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Conditions générales d’utilisation de la plateforme

d’'information sur les soins palliatifs de I'espace BEJUNE

Préambule

11

L'Association pour le développement des soins pallliatifs dans I'espace BEJUNE (ci-apres ADSP
BEJUNE), dont le siége & La Chaux-de-Fonds, est chargée par les cantons de Berne (pour son
arrondissement administratif du Jura bernois), du Jura et de Neuchdtel, qui en sont les
membres, de mettre en ceuvre la strategie BEJUNE en matiére de soins palliatifs 2017-2027.
Cette stratégie vise & permettre & lensemble de la population de la région BEJUNE [acces &
des soins palliatifs de qualités adaptés ¢ la situation et aux besoins particuliers de la personne
et de son entourage.

Pour faire connaitre les soins palliatifs et rendre accessible les offres existantes, TADSP BEJUNE
exploite sur internet une plateforme de sensibilisation et d'information destinée & la population
et aux professionnels de I'espace BEJUNE (ci-apres utilisateurs).

Dans ce but, TADSP BEJUNE collabore avec les partenaires du réseau santé-social de l'espace
BEJUNE (ci-apres partenaires).

Dentente avec les partenaires, il a été convenu que 'ADSP BEJUNE se dote de conditions
générale dutilisation (CGU) de la plateforme diinformation sur les soins palliatifs de l'espace
BEJUNE pour en garantir un bon usage, respectivement prévenir de mauvais usages.

Lorsque la forme masculine est utilisée dans le texte, elle vaut également et pleinement pour
la forme féminine.

Champ d’application
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22.

23.

Les présentes CGU valent pour tous les types dutilisation de la plateforme diffusée sur
plusieurs noms de domaines par des lettres dinformation (newsletters) et sur les réseaux
sociaux. Par [utilisation de la plateforme, l'utilisateur ou le partenaire accepte les présentes
CGu.

La plateforme est présente sur internet sous différents noms de domaines: palliactif.info,
palliactif.pro, palliactifnet, palliactifch et soins-palliatifs-bejune.ch. Selon les projets de
communication, d'autres noms de domaines peuvent étre utilisés et soumis aux présentes
CGuU.

Sont considérés comme utilisateurs, toutes les personnes, institutions ou entreprises qui se
sont enregistrées en vue de consulter la plateforme, ainsi que les personnes, institutions ou
entreprises qui consultent la plateforme sans s'étre enregistrées.
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25.

Sont considérés comme partenaires, toutes les institutions, entreprises ou personnes qui
diffusent des informations au-travers de la plateforme et alimentent son contenu.

Les utilisateurs et les partenaires reconnaissent la validité de ces CGU des le moment ou ils
accedent & la plateforme. Les CGU valent pour toute la durée de ['utilisation de la plateforme
par les utilisateurs ou les partenaires, de méme que pour toute utilisation ultérieure des
informations obtenues via la plateforme.

Contenus
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32.

3.3.

3.4.

3.5.

Les contenus de la plateforme ont un caractere purement informatif. lls ne constituent pas un
engagement & fournir un service ou une prestation.

LU'ADSP BEJUNE ne garantit pas l'actualisation, l'exactitude, 'exhaustivité ou la qualité des
informations et documents mis & disposition sur la plateforme. Les informations et documents
ne sauraient remplacer le lien direct entre les utilisateurs et les partenaires.

Les partenaires sont seuls responsables des informations et documents qu’ils publient sur la
plateforme. Les contenus n'engagement pas 'ADSP BEJUNE ou ses membres.

L'ADSP BEJUNE ne fournit aucune garantie quant au contenu et & l'exactitude d'un site internet
tiers auquel la plateforme renvoie.

LU'ADSP BEJUNE n'est pas en mesure de garantir que les informations et les fichiers mis &
disposition sur la plateforme ne contiennent pas de virus ou ne sont pas susceptibles de
causer des dommages ¢ l'ordinateur des utilisateurs ou des partenaires.

Partenaires

4.
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43.

44.

45.

Peuvent devenir partenaires, les institutions, entreprises ou personnes qui fournissent des
prestations dans le domaine des soins palliatifs dans l'espace BEJUNE. La demande pour
devenir partenaire se fait par un formulaire en ligne présent sur la plateforme.

Les partenaires se reconnaissent réciproquement comme acteurs des soins palliatifs de
'espace BEJUNE et sengagent a respecter la charte des acteurs des soins palliatifs BEJUNE.

L'ADSP BEJUNE décide librement de linclusion et de 'exclusion d'une institution, entreprise ou
personne parmi les partenaires de la plateforme, comme des rubriques et des prestations
auxquelles le partenaire a acces. Ses décisions a ce sujet ne donnent doit & aucun recours. La
liste et les libellés de prestations de soins et daccompagnement dans le domaine des soins
palliatifs sont prédéfinies de maniere globale et sont contraignantes pour les partenaires.

Pour pouvoir se connecter aux fonctions de publication, les partenaires disposent dun nom
dutilisateur et d'un mot de passe. Les partenaires sont tenus de traiter ces données d'acces
de maniere confidentielle, de ne pas les communiquer & des tiers et de les conserver de
maniére a ce que des tiers ne puissent pas y avoir acces. Sur demande, plusieurs acces
individuels peuvent étre créés.

Les partenaires sont responsables de fournir des données completes et exactes et de les tenir

d jour régulierement.
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4.6.

47.

48.

49.

Par soucis de clarté et de cohérence, seules les informations en lien direct avec les soins
palliatifs, tels que définis dans la stratégie BEJUNE en matiére de soins palliatifs 2017-2027,
peuvent étre publiées par les partenaires sur la plateforme.

Toute utilisation de la plateforme ou toute publication constituant une infraction & la loi ou aux
droits de tiers, ou mettant en avant des pratiques susceptibles de mettre en danger la santé
du patient ou de compromettre la santé publique, trompeuses ou contraires & l'ordre public
OuU aux bonnes maoeurs n'est pas autorisée. Les partenaires ne rendront pas disponibles sur la
plateforme des documents ou autres fichiers protégés par le droit d’auteur sans 'autorisation
de l'auteur. Aucune information confidentielle ou soumise au secret médical ne doit étre
publiée sur la plateforme.

Les partenaires veilleront & ne pas télécharger sur la plateforme de fichiers contenant des
virus ou qui sont susceptibles de causer des dommages & l'ordinateur des utilisateurs ou a la
plateforme.

Les partenaires s'engagent & utiliser la plateforme en respectant les instructions de 'ADSP
BEJUNE, notamment les guides dutilisations et les indications présentes sur les formulaires de
saisie de la plateforme.

Utilisateurs

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Les utilisateurs peuvent accéder librement aux informations publiées sur la plateforme.

lls reconnaissent que les informations publiées sur la plateforme ne servent qu'a des fins
informatives, conformément au chapitre 3 des présentes CGU, et ne constituent en aucune
maniére un engagement de la part de 'ADSP BEJUNE ou des partenaires. D'éventuels
engagements entre utilisateurs (patients ou clients) et partenaires (prestataires du domaine
santé - social) se font de manigre directe et sans implication de 'ADSP BEJUNE.

Le partage dinformations publiées sur la plateforme est autorisé, moyennant lindication de
leur source.

Une authentification est nécessaire pour accéder & certaines fonctionnalités du site, par
exemple labonnement aux lettres d'information (newsletters). Les données collectées dans ce
cadre seront utilisées exclusivement pour linformation et la promotion des soins palliatifs.

Les utilisateurs sont informés que le site utilise des cookies afin de fournir des informations
ciblées et pour analyser le trafic.

Droits de modifications

6.1

6.2.

L'ADSP BEJUNE peut librement apporter des modifications ou supprimer des données si elle
constate des informations inexactes, contraires aux présentes CGU ou aux instructions
données. L'ADSP BEJUNE se réserve le droit de désactiver ou supprimer des comptes de
partenaires ou dutilisateurs sl existe des doutes concernant l'exactitude des données, sans
possibilité de recours.

L'ADSP BEJUNE peut modifier & tout moment et sans préavis les présentes CGU. Il en informe les
utilisateurs et partenaires par le biais de la plateforme. Les modifications entrent en vigueur
des leur publication sur la plateforme.
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7. Réseaux sociaux

7). Dans le cadre de la promotion de la plateforme, de campagnes de communication et de
manifestations, TADSP BEJUNE utilise des comptes sur les réseaux sociaux de son choix. Les
partenaires acceptent que les informations publiées sur la plateforme puissent étre
partagées sur les réseaux SOCiaux.

7.2. Seule une modération réduite des publications sur les réseaux sociaux est réalisée par 'ADSP
BEJUNE. Dans ce cadre, elle se réserve la possibilité de limiter les interactions et de supprimer
des contenus.

8. Forjuridique

81 Les présentes CGU sont régies par le droit suisse exclusivement. La Chaux-de-Fonds est le for
juridique exclusif pour tout litige en lien avec l'utilisation de la plateforme.

La Chaux-de-Fonds, le 13 mai 2019
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